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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
QUE DEBE REGIR LA ADJUDICACION DE LA GESTION
INTEGRAL DEL SERVICIO INFANTIL Y JUVENIL EN EUSKERA
DE DERIO.

PREAMBULO.

El Ayuntamiento de Derio tiene en funcionamiento un servicio de
“Ludoteka” y “Gazteleku”, que desarrolla un programa infanto-juvenil educativo
en euskera para la poblacién del municipio entre 4 y 18 afios. En este ejercicio
gue hayan nacido entre 1999 y2008.

El Ayuntamiento dispone de locales para la puesta en marcha de estos
proyectos y pretende, mediante este pliego, la contratacion de una empresa
para el desarrollo de programas, proyectos y actividades que favorezcan el
encuentro, la participacion, el juego, el esparcimiento, el fomento de habitos
saludables, la educacion en valores, ambiental, inclusiva, intercultural y el
aprendizaje solidario.

La Corporacion esta especialmente interesada en el fomento del
voluntariado y la participacion asociativa.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente expediente se realice tendra por
objeto adjudicar la gestién integral de los servicios dirigidos a la poblacién
infantil y juvenil (Ludoteka y Gazte, programas infantiles y juveniles en euskera)
atendiendo a la definicion, caracteristicas y objetivos que se exponen a
continuacion.

2.- DEFINICION DEL PROGRAMA

Los servicios infantil y juvenil pertenecen a una misma linea de accion
socio-educativa, y deben de verse interrelacionados desde su propia definicion
de manera conjunta.

El servicio infantil y de Ludoteka en euskera de Derio se concibe como
una alternativa socioeducativa en el tiempo de ocio para el colectivo infantil del
municipio de Derio, con edades comprendidas entre 4 y 13 afios.

El programa juvenil y Gazte se concibe como una alternativa
socioeducativa en el tiempo de ocio para el colectivo adolescente-juvenil con
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edades comprendidas entre los 14 y los 18 afios. Para este ejercicio que hayan
nacido entre 1994 y 1998

La Ludoteka ubicada en los bajos del caserio Larrabarri se entiende
como un espacio recreativo-educativo donde los nifios y nifias de Derio
disponen de un espacio y tiempo propios para el encuentro, la relacion, la
participacion, el juego y el esparcimiento.

El centro Gazte ubicado en los locales sitos en Besaide pza. Se entiende
como un espacio recreativo-cultural donde los y las adolescentes y la juventud
disponen de un espacio y tiempo propios para el encuentro, la relacion, la
participacion, el juego y el esparcimiento.

El espacio de Ludoteka y Gazte estdn equipados para responder a los
intereses de los usuarios/as, disponiendo ademas de personal especializado
que, a través de un programa de dinamizacién, desarrollara una actuacién
integral que favorezca tanto el desarrollo personal y la socializacién del
colectivo infantil-juvenil como la puesta en marcha de proyectos e iniciativas de
interés.

3.- UBICACIC')N' Y DESCRIPCION DE LOS LOCALES DONDE SE
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD.

La Ludoteka esta ubicada en un local de titularidad municipal sito en los
bajos del Caserio Larrabarri de Derio.

El centro juvenil “Gazte” esta ubicado en un local de titularidad municipal
sito en la plaza Besaide, del municipio de Derio.

Se entegara plano y caracteristicas de infraestructura de los locales a
las empresas interesadas en licitar.

4.- OBJETIVOS

- Posibilitar al colectivo infantil y juvenil espacios de encuentro, ocio y
recreo que favorezcan la relacion interpersonal.

- Ser centros dinamizadores a partir de los cuales se desarrolle un
programa de actividades especificas para dichos colectivos.

- Fomentar habitos saludables para el ocio y tiempo libre de las personas
usuarias asi como valores personales positivos.

- Favorecer la integracion de los nifios/as y jévenes en la vida
sociocultural del municipio.

- Fomentar el uso del euskera en las actividades de ocio y recreo.
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- Favorecer la auto-organizacion y autogestion de sus propias actividades
e iniciativas, especialmente en el colectivo joven.

- Fomentar la igualdad de oportunidades, transversal en todos los
objetivos y acciones que se planteen.

- Fomentar los valores de convivencia, interculturalidad, medio ambiente y
voluntariado (aprendizaje solidario).

5.- DESTINATARIOS

El servicio va dirigido a personas de entre 4 y 18 afos, para este
ejercicio que hayan nacido entre 1994 y 2008, siendo los servicios
diferenciados en los siguientes tramos de edad: pequefios, medianos,
ludogazte y gazte, pudiendo siempre quedar abierto a otros intervalos de edad
en caso de que asi lo plantee el Ayuntamiento de Derio.

Tanto en la Ludoteka como en el Gazte, el acceso al centro serd libre y
gratuito para toda persona que se acerque al mismo. La restriccion estara
Unicamente motivada por falta de respeto a las normas de funcionamiento y
convivencia que se establezcan tanto a nivel municipal como entre los propios
usuarios, usuarias y el monitor o monitora.

En caso de superar el aforo o ser necesarios mas recursos humanos para
atender las demandas de los solicitantes la empresa propondra al
ayuntamiento modelos de gestion que permitan el correcto funcionamiento del
servicio.

Los programas especiales, salidas, excursiones se abonardn segun los
precios que determine el ayuntamiento.

6.1.- CALENDARIO

El servicio funcionara de septiembre a julio, permaneciendo cerrado durante
el mes de agosto.

La apertura al publico tendra lugar la Gltima semana de septiembre.

La finalizacion del servicio al publico sera la segunda semana de junio para
txikis y medianos, continuando durante el mes de junio para ludogazte y gazte.

Se establecen las siguientes programaciones especiales:
- Navidad
- Semana Santa
- Programa Especial de Verano
- Dias laborables no incluidos en el calendario escolar, a determinar al
comienzo del curso escolar (carnavales, puentes...)
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6.2.- HORARIO

- Pequeios y medianos: de 16:00 a 18:30h. de lunes a jueves.
(Personas monitoras de 15:45 a 18:45h.).

- Ludogazte: viernes de 18:45 a 21:15h.
(Personas monitoras de 18:30 a 21:30h.).

- Gazte: de 18:00 a 21:00h. de jueves a domingo.
(Personas monitoras: 1 persona de 17:45 a 21:15h. jueves, sabado y
domingo, y dos personas los viernes de 17:45 a 21:15h.).

- Reunion de equipo: los miércoles, de 14:30 a 15:45h.

Campanas especiales, preferentemente en horario de mafana, de 10:00 a
13:00h. (Personas monitoras, de 9:45 a 13:15h.). en el caso de Ludoteka. De
mafiana y tarde en “Gazte” manteniendo el horario de tarde y abriendo el local
en horario de mafana de 12 a 14 horas.

Los cinco monitores atenderan los servicios teniendo en cuenta las siguientes
necesidades de los grupos:

- Dos monitores para pequefios

- Uno para medianos,

- Dos para ludogazte,

- Uno para Gazte jueves, sdbado y domingo,

-y dos para Gazte los viernes.

Horario de las personas coordinadoras: ademas del sefialado, 15 horas de
trabajo semanales a determinar segun la organizacion del servicio.

Todos los profesionales del servicio contardn con una bolsa de horas para
las actividades especiales (Cabalgata, parques infantiles ,salidas...).

Todos los horarios preestablecidos podran variar a peticion del
Ayuntamiento en funcién de las necesidades del servicio.

7.- RECURSOS FISICOS Y MATERIALES

Se entregara a las empresas interesadas en la licitaciébn un inventario del
material disponible.

El material necesario para el correcto desarrollo de los programas sera
dispuesto por la entidad adjudicataria.
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8.- METODOLOGIA

La metodologia de trabajo a proponer estara orientada segun los
conceptos  psicopedagégicos de diversion, actividad, participacion,
personalizacion, creatividad, integralidad, visién critica, integracion y pluralidad,
atencion al diferente y voluntaria.

Ademas se tendran en cuenta de forma transversal los valores
metodoldgicos de igualdad de oportunidades, interculturalidad, uso y fomento
del euskera, educacion ambiental y educacion para la convivencia.

9.- PERSONAL

La dinamizacién de los servicios correrd a cargo de una persona
coordinadora de servicios infantiles y otra de servicios juveniles que tendran
una jornada completa, asumiendo la persona responsable de servicios
juveniles las tareas administrativas y de difusion del servicio en su totalidad, y
otras tres personas monitoras contratadas a media jornada.

Se dara preferencia a un equipo de intervenciéon de ambos sexos, con el
fin de articular unas relaciones cotidianas basadas en modelos de identificacion
—masculino y femenino- positivos.

El idioma preferente y habitual utilizado por el personal sera el euskera,
tanto en las actividades organizadas como en las relaciones con las personas
usuarias del local. Por tanto sera necesaria la plena capacidad de expresion y
relacion en las dos lenguas oficiales.

9.1. FUNCIONES DEL PERSONAL

FUNCIONES BASICAS DE LOS MONITORES-COORDINADORES DEL
SERVICIO.

Coordinar al equipo de trabajo y gestionar los recursos con la finalidad de
motivar, orientar y apoyar las iniciativas infantiles, siendo sus tareas mas
concretamente:

- Organizacion y dinamizacién de los centros y sus recursos.

- Programacion, puesta en marcha, desarrollo y evaluacion de las
actividades del centro siguiendo las directrices del proyecto aprobado en
este concurso, ademas de las indicaciones municipales y empresariales.

- Programacién, puesta en marcha, desarrollo y evaluacion de las
campafas especiales.
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- Organizacién, ambientacién y mantenimiento del espacio, equipamiento
y material.

- Participacién en las reuniones de coordinacién con el personal técnico
municipal y en las actividades del programa infantil o juvenil que se
determinen desde el Area de Cultura del Ayuntamiento.

- Conservacioén y custodia simple de los centros.

- Informacion individualizada a las personas responsables de nifios/as y
jovenes usuarios/as de los servicios que lo soliciten sobre la evolucién
de ellos y ellas.

- Realizacién de informes de seguimiento periddicos, que permitan
visualizar en todo momento el estado real del equipamiento y poder
plantear modificaciones de forma justificada.

- Coordinacion con el Area de Cultura del Ayuntamiento.

- Atencion al puablico para todo lo relacionado con las tareas
administrativas.

- Solicitud de presupuestos.

- Compra y reposicion del material de los centros y gestion de sus
actividades.

- Reparacion/reposicion del material ladico.

- Direccion en la programacion y en el desarrollo de programas especiales
(Navidad, Semana Santa, Programacion especial verano )

- ademas de las anteriores, las incluidas para el puesto de monitor/a y
todas las de similar categoria que se determinen.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y DE DIFUSION DEL MONITOR/A —
COORDINADOR DEL SERVICIO JUVENIL RESPONSABLE DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO:

- Informacion y difusion de los centros y sus actividades animando a
nifios/as y jovenes a la participacion: creacion y mantenimiento de la
pagina web, elaboracion del pdf mensual con las actividades del
servicio, blogs...

- Realizacion de campafias de matriculacion: formularios, listados,
matriculas, envio de notificaciones en soporte papel o informatico,
control de pagos...

- Traslado y notificacidén a la oficina técnica para el mantenimiento de los
centros, su correcta limpieza y calefaccion.

FUNCIONES BASICAS DE LOS MONITORES/AS:
- Presencia y puesta en marcha de los programas atendiendo a las
indicaciones marcadas por el coordinador o coordinadora del servicio
- Conservacion del espacio, organizacion y mantenimiento.
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Programaciéon de actividades concretas siguiendo las indicaciones del
coordinador o coordinadora, teniendo en cuenta el proyecto de Ludoteka
o el del Gazte segun el servicio concreto.

Evaluacion de las actividades realizadas.

Atencién personalizada a usuarios y usuarias

Atencion personalizada a personas responsables de las personas
usuarias.

Apertura y cierre del servicio

Responsabilidad del grupo de trabajo correspondiente en camparfas
especiales.

Cumplimentar las fichas diarias de evaluacion y traslado al equipo de
todos los incidentes que se produzcan en el desarrollo de la actividad de
la que sean responsables.

Ademas de las anteriores, todas las de similar categoria que se
determinen.

9.2. EQUIPO DE TRABAJO

Todas las personas profesionales serdn mayores de 21 afios y contaran

con el conocimiento del euskera necesario para el desarrollo del servicio.

9.2.1.

REQUISITOS PARA COORDINADOR/A:

Titulacion: Director/a o Monitor/a de Tiempo Libre y titulacion
universitaria media (magisterio, educacién social, educacion infantil...)
relacionada con el area socioeducativa.

Experiencia reconocida en este ambito, esto es, haber trabajado como
coordinador/a de equipos de animacién infantil y juvenil durante al
menos dos afos.

Conocimiento de la realidad del municipio.

Conocimientos informaticos, disefio de blog y web, y conocimientos de
office.

. REQUISITOS DE LAS PERSONAS MONITOREAS:

Titulaciéon: monitor/a de Tiempo Libre y médulo de grado medio de
integracion social o modulo de grado medio de animacién sociocultural.
Experiencia reconocida en este ambito, esto es, haber trabajado como
monitor/a en programas infantiles o juveniles municipales durante al
menos un ano.

Conocimiento de la realidad del municipio.

En el caso de monitorado para la atencibn a nifilos y nifias con
necesidades especiales y que necesiten apoyo especifico, deberd de
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disponer ademas de formacion adecuada, experiencia en atencién
individualizada.

9.2.4. REQUISITOS GENERALES DE LA EMPRESA:

Seran los siguientes:

- Contar con una persona responsable en la empresa para las gestiones
administrativas del proyecto.

- Contar con una persona responsable pedagdgica en la empresa para atender
al desarrollo del proyecto.

- Contar con un seguro de responsabilidad civil acorde con el proyecto a
desarrollar.

- Acreditar la implantacion de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Contar con un plan de igualdad, de formacion y reciclaje de los trabajadores.

- Aplicar un sistema de control de calidad para el funcionamiento del servicio.

9.2.5. OBLIGACIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA:

Seran las siguientes:

- El pago a todos los proveedores que participen en los proyectos que se
desarrollen en el servicio y que no sean facturados directamente al
Ayuntamiento.

- Provision de dinero a justificar al coordinador o coordinadora, para atender a
los gastos que requieran utilizacion de dinero liquido (compra de materiales de
dia a dia, fungibles, fotocopias...).

- entrega anual de todos los gastos efectuados para atender al servicio, y
actualizacion del inventario.

9.2.6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA EN RELACION A LA
PUBLICIDAD, CASOS ESPECIALES, OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS.

Quedaran a cargo de la empresa adjudicataria las diferentes camparfias
de difusién de los servicios asi como un boletin mensual en formato papel o
soporte informatico dirigido a toda la poblacion del municipio de entre 4 y 18
afos, debiendo asegurarse en cualquier caso que ésta sea lo mas amplia y con
el mayor alcance posible. Igualmente estaran a cargo de la empresa
adjudicataria el disefio y mantenimiento de la pagina web y los blogs del
servicio, la carteleria, la comunicacion con las familias y usuarios/as del
servicio y acciones similares en relaciéon con la publicidad.

La realidad de la poblacion infantil es rica y diversa en cuanto a las

formas de disfrutar del ocio, asi como a las necesidades socio-educativas
basicas. Nifios y niflas con discapacidades tanto fisicas, intelectuales como
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sensoriales, deben disponer de recursos suficientes para disponer del ocio en
grupo. Para estos casos la empresa elaborara un protocolo especial de
actuacion para las personas que asi lo requieran, debido a cualquier
minusvalia fisica o psiquica. El objetivo con estos solicitantes es
proporcionarles los medios humanos y materiales que permitan su integracion
en la oferta del servicio.

La empresa sera responsable de la ejecucion de aquellas acciones en
materia de socio-educativa tanto infantil como juvenil que el ayuntamiento le
requiera.

10.- CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO.

El seguimiento del servicio se realizara a través de acciones a concretar
en la propuesta de servicios. Deberan incluirse ademas del personal técnico del
adjudicatario, el personal responsable del Ayuntamiento.

De la misma forma habr4 de especificarse el sistema de evaluacion
propuesto, incluyendo ademas de las personas usuarias de los servicios, a las
personas tutoras de las mismas.

Se incluiran propuestas de fichas de control diario, semanal y mensual,
asi como modelos de valoracion del servicio a cumplimentar por las familias y
los usuarios/as.

11.- ELABORACION DEL PROYECTO DE DINAMIZACION.

De cara a la correcta evaluacién de la propuesta realizada se debera
presentar un proyecto de gestion y dinamizacion del servicio, que incluiré:
- Objetivos generales y especificos.

- Mecanismos de funcionamiento y dinamizacion:
e metodologia de trabajo,
e participacion de los nifios/as y jovenes.
- Actividades solicitadas y su calendario de ejecucion.
- Criterios y sistemas de evaluacion.
- Difusién de las actividades propuestas.
- Uso del euskera y herramientas para su fomento.
- Recursos humanos y materiales.
- Presupuesto desglosado del coste de personal y de actividades,
mensual.
- Herramientas para la inclusién transversal del principio de igualdad de
oportunidades, de educacion no formal en la interculturalidad y de
educacién ambiental.
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- Resolucion pedagogica de “casos especiales”, incluyendo protocolo de
actuacion.
- Plan de formacion y reciclaje profesional.

Pliego condiciones técnicas Servicio infantil y juvenil 10



