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Estimado vecino/a,

A principios de aifo, afrontdbamos el 2020 con mucha ilusién,
con un presupuesto municipal muy ambicioso, con proyectos
importantes a punto de arrancar... pero la llegada del Covid-19
en marzo trastocé6 muchos de nuestros planes, afectando
directamente a las buenas expectativas que teniamos.

Sabemos que estdan siendo meses muy duros, meses marcados
por el aislamiento social, por las consecuencias econémicas

y en el peor de los casos, por la pérdida de seres queridos. Un
periodo en el que la prioridad del Ayuntamiento ha sido y esta
siendo la de atender a las personas que en peor situacion se
encontraban, cubriendo las necesidades mas urgentes de los
colectivos mas vulnerables.

Desde el primer dia, se han hecho atin mas visibles los
rasgos que nos caracterizan como pueblo, la solidaridad y la
convivencia. En este sentido, me gustaria agradecer a todos
los y las derioztarras su paciencia, comprension e impecable
actitud.

La situacién exige aunar esfuerzos. No nos queda otra que
afrontar sus consecuencias y trabajar para garantizar el
bienestar y la calidad de vida de todos los vecinos y vecinas.
Como parte de esta tarea, durante los tltimos meses hemos
estado adaptando nuestro PLAN DE GESTION 2019-2023 que
teniamos ya elaborado, antes de que nos golpeara la pandemia,
a las nuevas necesidades de la ciudadania.

Fruto de todo este trabajo nace este Plan que incluye las
aportaciones CIUDADANAS recogidas en distintos procesos
participativos de los dltimos afios. Un documento en el que
recogemos los principales retos de futuro de Derio, a los
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que se va a dar respuesta a través de acciones y proyectos
concretos estructurados en 3 areas principales: Ciudadania,
Organizacion y Territorio. Estas dreas engloban las 21
actuaciones prioritarias definidas y enmarcadas en 8 objetivos
estratégicos que detallamos en las siguientes paginas.

Sera nuestra hoja de ruta en la gestién diaria. Un plan
revisable, evaluable y en el que hemos establecido mecanismos
para su seguimiento, evaluaciéon y cumplimiento a lo largo del
mandato.

Mi compromiso personal es trabajar sin descanso por

hacer de Derio un municipio todavia mejor. Un municipio

de oportunidades para todos y todas, apoyando a nuestras
asociaciones, a nuestros establecimientos. Un Derio moderno,
sostenible, lleno de vida, amigable con las personas mayores,
que apueste por la juventud y el empleo, por la cultura, por el
deporte, por la igualdad. Un Derio solidario y unido en valores
como el respeto y la pluralidad.

Este Plan de Gobierno, nos permitira avanzar, sin olvidar
nuestras raices, hacia un Derio mejor, que mira con ilusién
al futuro y en la que todas y todos debemos ser protagonistas
activos.

El esfuerzo compartido es nuestra garantia para enfrentarnos a
las circunstancias generadas por el Covid-19 en Derio. Juntos
conseguiremos que todo salga bien. Derio va a salir adelante.
Derio ya estda en marcha.

Esther Aprais,
Alcaldesa de Derio
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organizacion

Un Ayuntamiento estd al servicio de su ciudadania y
debe estar a la altura de sus demandas garantizando
un servicio agil, eficaz y comprometido. Es por esto
que mediante la aplicacion de criterios de rentabilidad,
seguiremos trabajando de forma continuada la calidad
de nuestros servicios. Nuestro objetivo es lograr

una administracion fuerte, eficiente, 4gil y cercana

al ciudadano. Transparencia, compromiso con el

Buen Gobierno y sistemas de gestién y evaluacion
garantizaran la mejora continua de la organizacion.




ciudadania

Un municipio estd formado por su Comunidad. Una
Comunidad comprometida es sinénimo de éxito y de futuro.
Las asociaciones, las familias, nuestros mayores, los jévenes
emprendedores y comprometidos y las administraciones
debemos trabajar juntas para para desarrollarnos de manera
sostenible, saludable y para fomentar la diversidad, la
solidaridad y la participacion ciudadana.
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territorio

Los cambios de una sociedad y de su forma de vivir se
manifiestan mediante la transformacion del territorio, y a

su vez, los cambios en el territorio suponen un cambio en la
calidad de vida de la poblacién del municipio. El mantenimiento
de las infraestructuras, del patrimonio, la accesibilidad, el
concepto de Disenio Universal deben estar presentes en todos
los ambitos de actuaciéon municipales que incidan en la
construccion social del futuro de Derio.
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ORGANIZACION / plan de gestién

1. administracion efectiva

_ NUEVA ORGANIZACION
_ CAPACITACION DEL PERSONAL
_ ADMINISTRACION ELECTRONICA:
UN AYUNTAMIENTO MAS AGIL PARA LA CIUDADANIA
_ SISTEMA DE GESTION/ EVALUACION CONTINUA

2. transparencia

_INCREMENTAR Y REFORZAR LA PUBLICIDAD ACTIVA
_ GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION
_ESTABLECER Y GARANTIZAR EL BUEN GOBIERNO
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1. administracion efectiva:

Adecuaremos la organizacion institucional y administrativa

a la realidad social para convertir el Ayuntamiento en una
administracion eficaz y eficiente. Elaboraremos un programa
de racionalizacion de los recursos humanos. Trabajaremos por
mejorar la productividad interna de la plantilla. Asimismo,
implantaremos nuevos sistemas internos de comunicacion e
informacion.

Anualmente aprobaremos un Plan de Formacién orientado al
desarrollo de las competencias profesionales de la plantilla,
que contribuird a mejorar y ampliar sus competencias con el

objetivo de adecuar el servicio a las demandas de la ciudadania.

Ademas de los canales tradicionales, garantizaremos a la
ciudadania el derecho a relacionarse telematicamente con

su Ayuntamiento, evitando los desplazamientos fisicos y

posibilitando realizar cualquier tramite durante las 24 horas del

dia los 365 dias del afio. Incorporaremos:

Un terminal ciudadano en el polideportivo desde la que poder
realizar los tramites mas comunes (registro de solicitudes y
documentacion, emision de volantes de empadronamiento,
de duplicados, pago de tributos, insceripciones, etc).

Un programa de gestion de expedientes para optimizar las
tramitaciones internas y reducir los tiempos de respuesta a
las solicitudes de la ciudadania.

Implantaremos un sistema de gestiéon y evaluacion interna

que garantice la mejora continua de la organizacion y de los

servicios que presta el Ayuntamiento a la ciudadania.
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2. transparencia:

Uno de los principales valores que el Ayuntamiento de Derio Se consensuara con toda la corporacion un Cédigo de Conducta
garantizara es la transparencia en la gestion. Para ello, se y Buen Gobierno, respondiendo al compromiso del equipo de
apuesta por la potenciacion del portal de transparencia de la Gobierno con la democracia y la calidad institucional.

web:

o [istructuracién mads intuitiva de sus secciones.
e Actualizacién de la informacion.

¢ Potenciacion de la informacién relacionada con la actividad

de las personas responsables politicas y de los érganos de
gobierno.

Potenciaremos la seccion ZABALTZEN ubicada en la web
municipal para que sirva de canal de comunicacion de la
ciudadania con el Ayuntamiento. Las comunicaciones recibidas
a través de este canal serdan tramitadas de forma 4gil, siguiendo
los mismos cauces que las recibidas por escrito en el Registro
municipal de forma personal o a través de correo ordinario o fax.



ciudadani
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CIUDADAN |A / plan de gestién

1. promover una ciudadania activa

_POTENCIAR Y FAVORECER EL ASOCIACIONISMO
_ PROMOVER LA PRACTICA CULTURAL, DEPORTIVA Y OCIO
_ FAVORECER Y PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA

2. garantizar la proteccion social

_ PROTECCION Y DESARROLLO DE POLITICAS INCLUSIVAS

_VISIBILIZAR LA CARTERA DE SERVICIOS

_POTENCIAR Y FAVORECER LA ACTIVIDAD DE LAS
ASOCIACIONES E INICIATIVAS DE CARACTER SOCIAL
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1. promover una ciudadania activa:

Promoveremos que las asociaciones se conozcan entre si y
especialmente se impulsarén sinergias con el fin de mantener y
fortalecer la vida y el dinamismo del municipio. Se impulsard y
facilitara el trabajo de las asociaciones municipales mediante:

e Revision de la ordenanza de ayudas y subvenciones.

e Formacién y ayuda para la tramitacién de las subvenciones.



Estudiaremos los distintos programas que se organizan para

identificar las carencias y los puntos a reforzar en lo relativo
al ocio, la cultura y el deporte, con el objetivo de fomentar

un municipio creativo, saludable, dindmico y euskaldun que
garantice la participacién de los diferentes agentes. Para todo
ello, se adecuardn y reforzardn también las instalaciones y el
equipamiento deportivo.

Elaboracién del Plan municipal de Deporte y Cultura.
Elaboracion de un estudio de ocio juvenil.

Desarrollo de actividades para jovenes.

Desarrollo del Plan municipal de Euskera.

Promocion del uso del euskera de manera transversal en los
diferentes 4mbitos.

Impulso y apoyo a iniciativas, asociaciones y personas que
trabajen a favor de la normalizacion del euskera y de nuestra
cultura.

Puesta en marcha de Programas/Ludoteka para la Tercera Edad.

plan de gestiéon

e Promocion del deporte en familia y fomento de la practica
deportiva y de ocio en edad escolar (Multikirolak, etc.).

e Implantacion de la Kirol Txartela.

e Ampliacién de las aulas de estudio (espacio y oferta horaria).
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plan de gestién / CIU DADAN'A

1. promover una ciudadania activa:

FAVORECER Y PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA

La comunicacion, la transparencia, la cercania y la dacion de
cuentas seguiran siendo los principios de gobernabilidad del
Ayuntamiento.

Se renovara el Portal de Transparencia con el fin de transmitir
la informacién recogida en €l de forma facil y comprensible,
completando y renovando el mapa de servicios municipales.
Se utilizaran nuevas metodologias para elaborar los
presupuestos con la ciudadania y se impulsara la
participacion ciudadana en todas las decisiones

municipales en las que tenga cabida.

® Presupuestos participativos.

e Haurren hirien Sarea (Eskolara Lagunekaz eta
Umeen Kontseilua).

e Habilitar cauces de comunicacion con la
ciudadania de Derio (focus groups, votaciones
online, etc.) y conseguir que sean participes
en las diferentes iniciativas municipales.
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2. garantizar la proteccion social:

El bienestar de las y los derioztarras es lo mas importante.

Para ello, se priorizaran los programas para fomentar la
integracion y el envejecimiento activo y se pondran en marcha
todas las nuevas iniciativas que puedan surgir durante la
pandemia del Covid-19, para responder a las necesidades de
nuestra comunidad adelantdndonos asi a los retos del futuro.

e (Concesion de ayudas nominativas que cubran nuevas
necesidades.

e Mantenimiento del Convenio con Eguzkilore relativo a las
viviendas de emergencia social.

® Desarrollo del Plan municipal de Igualdad y la
accion municipal desde una perspectiva de
género global y transversal de tal manera que
la vision de género sea tenida en cuenta en
todos los proyectos y politicas municipales.

AR A

* Desarrollo de actividades que visibilicen y
apoyen el colectivo LGTB+.

e Elaboracion, diagnéstico, estrategia y plan de implementacién
en el ambito de las personas mayores, asi como su posterior
desarrollo.

Desde el propésito de garantizar el bienestar de todas y todos
las derioztarras, se dara a conocer a la ciudadania el abanico
de servicios sociales existentes y facilitar su tramitacion.
Asimismo, se fortalecerdn aquellas ayudas destinadas a la
poblacién en alto riesgo de exclusion.

Impulso a la red de ayuda para reforzar la participacién
comunitaria.

e Dotacién de ayudas al voluntariado y a las asociaciones de
caracter principalmente social.

e (Colaboracién estrecha con Euskal Fondoa.
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1. mejora,
conservacion y
mantenimiento
eficiente y racional
del espacio y
patrimonio
publico

_ CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO
EFICIENTE Y RACIONAL
DEL ESPACIO PUBLICO

_ GESTION EFICIENTE DEL
PATRIMONIO PUBLICO

_ INVERSION MUNICIPAL
EN MEJORAS Y NUEVOS
PROYECTOS

2. garantizar
la seguridad,
accesibilidad y
movilidad

_ CONTINUAR

AUMENTANDO LA
SEGURIDAD

_MEJORAR Y GARANTIZAR

LA ACCESIBILIDAD EN EL
MUNICIPIO

_ PROMOVER UNA

MOVILIDAD SOSTENIBLE

3. reordenacion
urbanistica y
ambiental

_ REDACCION DEL NUEVO
PLAN GENERAL DE
ORDENACION URBANA

_ PROMOCION DE
ACTUACIONES
MEDIOAMBIENTALES Y
SOSTENIBLES

2019/23

TERRITORIO / plan de gestion

4. potenciacion
de la actividad
economica
municipal

_ DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO

_POTENCIACION Y
COLABORACION CON
EL TEJIDO COMERCIAL Y
HOSTELERO

_ FOMENTO DEL EMPLEO
Y MEJORA DE LA
INSERCION LABORAL Y
EMPLEABILIDAD



plan de gestion

1. mejora, conservacion y mantenimiento eficiente y
racional del espacio y patrimonio publico:

e Ampliacion de Larrabarri Baserria para adecuarlo a su uso
actual de ocio infantil-juvenil.

Apostamos por municipio limpio, amable, cuidado. Daremos e Adecuacion del Hogar de los Jubilados y Nagusien Etxea.
especial importancia a los trabajos de mantenimiento y e Regulacion de la forma de cesién de los mismos a
conservacion de los espacios puiblicos e instalaciones: asociaciones municipales o terceros.

e Mobiliario y limpieza de parques y jardines.
e Vialidad: reparacion de aceras y calzadas y mejora de los

) Acometeremos inversiones en infraestructuras deportivas y
caminos rurales.

o o . culturales para adecuar y renovar sus instalaciones:
e Alumbrado publico y redes municipales de saneamiento.

e (Cubricion de las pistas exteriores polideportivo para mejorar

Realizaremos un diagnéstico de situacién de los servicios para ) ] i
su funcionalidad y ampliar su uso.

mejorar la deteccién de incidencias.
e Nuevas instalaciones en el parque Uribe, que incluyan un zona

de juego naturalizada con actividades diferentes a las de los
Daremos prioridad a las siguientes actuaciones: clasicos columpios. Zona de skate-park que amplie la oferta.

. o .. e (Creacién de un nuevo campo de futbol 7.
e Inventario de los edificios municipales.

e Valoracion de la idoneidad de los mismos para los servicios que
estén destinados.

yy i
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2. garantizar la seguridad, accesibilidad y movilidad:

%

Con el fin de continuar garantizando y mejorando el servicio de
seguridad ciudadana, se prevén las siguientes actuaciones:

e Aprobacion del Plan Civil Municipal.

e Desarrollo de campanas para el impulso de la convivencia
ciudadana.

e Apuesta por una policia de proximidad, aumentando su
presencia en la calle y ampliando puntualmente el servicio a
determinadas noches del afio.

e Sustituciéon gradual del alumbrado publico a tipo LED.

e Implantacién de medidas tranquilizadoras del trafico en la
calles Uribe y Ganbe.

e Unificaremos y mejoraremos el servicio de videovigilancia de
los edificios puiblicos y zonas ptblicas.
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2. garantizar la seguridad, accesibilidad y movilidad:

Construiremos un Derio con entornos y servicios al alcance de
todas las personas. Realizaremos las siguientes acciones:

e Actualizaremos el Plan de Accesibilidad, incorporando
actuaciones necesarias.

e Regeneraremos y rehabilitaremos las calles, Unbe, Aizkorri y
Txorierriko Etorbidea.

¢ Renovaremos los vestuarios de la escuela municipal.

e Reurbanizaremos el entorno de Herriko Plaza con la calle
Euskal Herria.

Avanzaremos hacia un Derio sostenible en cuanto a politicas

medio ambientales, eficiencia en el uso de recursos y movilidad:

e Realizaremos un diagnéstico de la movilidad y elaboraremos
un nuevo Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) en
clave participativa que priorice al peatén, aborde ambitos

de actuacién como el tréfico y el aparcamiento e integre el
punto de vista de género.

Promocionaremos el uso de la bicicleta. Actualizaremos el
Plan Ciclable.

Mientras se produce la transicién a un nuevo tipo de
movilidad urbana, se propondra4 la construccién de diferentes
zonas de aparcamiento para poder dar respuesta a las
necesidades actuales, tanto en la zona centro como en otras
del municipio.
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3. reordenacion urbanistica y ambiental:

El actual Plan General de Ordenacién Urbana, de 2003, no
responde a la normativa y necesidades urbanisticas actuales.
Redactaremos un nuevo PGOU que ordene y diseiie el futuro
modelo de Derio, a través de un proceso de participacion
ciudadana, de una manera sostenible, respetuosa con el
medioambiente e integradora. Impulsando iniciativas de
participacion para que las futuras generaciones aporten sus ideas
y apuesten por Derio como su hogar donde vivir y trabajar.

-4

) £

Tomaremos medidas concretas para la conservacion del
medioambiente y para que los y las derioztarraz tomen
conciencia y responsabilidad sobre el cuidado del mismo. En
este sentido:

e Redactaremos, en clave participativa, un Plan de lucha contra
el cambio climatico que proponga medidas para la reduccion
de las emisiones y energia, asi como para su gestion.

e Instalaremos luces LED en los edificios municipales y
alumbrado publico.

e Impulsaremos un cambio en el parque de vehiculos
municipales a fin de que progresivamente estos sean
eléctricos e instalaremos un punto de recarga eléctrica.

e Optimizaremos la gestion de residuos mediante nuevas
camparias de sensibilizacion y concienciacién para mejorar
los datos de recogida selectiva.



plan de gestion

4. potenciacion de la actividad econémica municipal:

Desde el consistorio elaboraremos un plan que marque la hoja
de ruta para impulsar el comercio, la hosteleria y la actividad
econdémica en estos momentos de incertidumbre provocados
por la Covid-19. Trazaremos unas lineas de trabajo conjuntas
y especificas para el desarrollo del sector, su crecimiento
econémico y el aumento de su empleabilidad.

e Mejoraremos los espacios e infraestructuras urbanas en
donde se asienta el sector comercial y de servicios.

e Realizaremos un Plan de Accion para incentivar la ocupacién
de las lonjas vacias en las zonas comerciales que defina las
actuaciones a llevar a cabo, para su posterior valoracién vy,
en su caso, priorizacion.

e Nos aproximaremos al tejido empresarial del municipio,
mediante la realizacion de visitas y reuniones programadas
con el tejido empresarial.

e Desarrollaremos un Servicio de Atencién Empresarial (SAE)

junto con Egaz-Txorierri con el fin de acercar los servicios
municipales al tejido empresarial.

Apostamos por un modelo de municipio comprometido con el
crecimiento del tejido comercial y hostelero como herramienta
de desarrollo de la estructura urbana e integracién social

de las personas. Asi, con el fin de reforzar la Asociacion de
comerciantes Deriocom y el colectivo hostelero, se realizaran
las siguientes actuaciones favorecedoras de estos sectores del
casco urbano:

e Realizacion de actividades vinculadas con el ocio familiar
que sean complementarias con las desarrolladas por el Sector
Comercial/Hostelero.

e (Colaboraremos en la organizacién de las diferentes camparias
que se realicen desde Deriocom y el colectivo hostelero.

e Reforzaremos las diferentes mesas de trabajo creadas con
la Asociacion de Comerciantes Deriocom y el Colectivo
Hostelero.
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4. potenciacion de la actividad econéomica municipal:

FOMENTO DEL EMPLEO Y MEJORA DE LA INSERCION
LABORAL Y EMPLEABILIDAD

El fomento del empleo de calidad, el apoyo a las empresas del
Valle que contrate personas desempleadas del municipio, la
promocion de la estabilidad en el empleo de los y las vecinas
de Derio y la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral
de las personas desempleadas de nuestro municipio son una
prioridad para el Ayuntamiento, en definitiva la mejora de

la cantidad y la calidad del empleo. Para dar cumplimiento a
estos objetivos desarrollaremos las siguientes actuaciones:

¢ Desarrollo de Planes de empleo municipal que abarque
las lineas de actuacién de desarrollo de competencias,
capacitacion técnica y fomento del empleo.

e Desarrollo de politicas activas de empleo conjuntamente
con Egaz-Txorierri.

2
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organizacion
ORGANIZAGION
0BJETIVOS AGCIONES PRESUPUESTO CRONOGRAMA
ESTRATEGICOS
2019 2020 2021 2022 2023

1.1. NUEVA ORGANIZACION 60.000 €
) 1.2, CAPACITAGION DEL PERSONAL 60.000 €

1. ADMINISTRACION EFECTIVA . -
1.3. ADMINISTRACION ELECTRONICA 60.000 €
1.4, SISTEMA DE GESTION / EVALUACION CONTINUA 30000 €
2.1 INCREMENTAR Y REFORZAR LA PUBLICIDAD ACTIVA 15.000 €
2. TRANSPARENCIA 2.2 GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION 15.000 €

2.3, ESTABLECER Y GARANTIZAR EL BUEN GOBIERNO 15.000 €
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ciudadania
CIUDADANIA
|]HJET]V|]S ACCIONES PRESUPUESTO GRONOGRAMA
ESTRATEGICOS
2019 2020 2021 2022 2023

. 1.1, POTENCIAR Y FAVORECER EL ASOCIACIONISMO 75000 €
At?ﬁ/?\MUVER UNA CIUDADANIA 1.2. PROMOVER LA PRACTICA CULTURAL, DEPORTIVA'Y OCIO 790.000 €
1.3, FAVORECER Y PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA 114000 €

9.1, DEFINIR EL MODELO DE PROTECCION y DESARROLLAR
| potincas mcuwsins 00t
é.(][éll\ELANTIZAR LA PROTECCION 2.2. VISIBILIZAR LA CARTERA DE SERVICIOS 24.000 €
2.3. POTENCIAR Y FAVORECER LA ACTIVIDAD DE LAS ASOCIA- 60000 €

CIONES DEL SECTOR




territorio

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCIONES

PRESUPUESTO

TERRITORIO

CRONOGRAMA
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2019

2020

2021

2022

2023

1. MEJORA, CONSERVACION

1.1 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO EFICIENTE Y
RACIONAL DEL ESPACIO PUBLICO

¥ MANTENIMIENTO EFICIENTE ” - )
Y RACIONAL DEL ESPACID ¥ 12, GESTIDN,EFICIENTE DEL PATRIMONIO PUBLICO Recursos propios
PATRIMONIO PUBLICO 1.3, INVERSIGN MUNICIPAL EN MEJORAS Y NUEVOS 0006

PROYECTOS e

2.1 CONTINUAR AUMENTANDO LA SEGURIDAD 570,000 €
2. GARANTIZAR LA SEGURIDAD, | 2.2. MEJORAR Y GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD EN EL -
ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD | MUNICIPID '

2.3. PROMOVER UNA MOVILIDAD SOSTENIBLE 145,000 €

31 REDACCION DEL NUEVD PLAN GENERAL DE ORDE- 50000
3. REORDENACION URBANSTIGA | NACION URBANA '
¥ AMBIENTAL 3.2 PROMOVER E INCENTIVAR ACTUACIONES MEDIOAM- 50000 €

BIENTALES Y SOSTENIBLES ‘

4.1 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEBICO 90,000 €
4 POTENCIACION DE LA ACTIVI- géJE&E&E’ﬁE'&E&L@BURAU'DN CONEL TEJIDO 192.000 €
DAD ECONGMICA MUNICIPAL :

4.3 FOMENTO DEL EMPLED Y MEJORA DE LA INSERCIGN 00000 ¢

LABORAL Y EMPLEABILIDAD







